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Comune di Paterno 

(Provincia di Potenza) 

P.zza Isabella Morra n. 2   

Tel. 0975.340301 – PEC: comune.paterno@cert.ruparbasilicata.it 

                                                                      

CAPITOLATO D’ONERI PER IL SERVIZIO DI RACCOLTA DELLE FRAZIONI 

DIFFERENZIATE DEI RIFIUTI SOLIDI URBANI ED ASSIMILATI CON IL METODO PORTA 

A PORTA E SERVIZI CONNESSI, COMPRESO TRASPORTO E CONFERIMENTO 

PROCEDURA APERTA EUROPEA – ART. 71 D. LGS. 36/2023 

 

Gara SUA: G02377 

C.U.I.: S80003290766202600001 

CIG: [CIG DA ACQUISIRE] 

Importo annuo: € 165.456,82 oltre I.V.A. – Opzione massima 6 mesi: € 82.728,41 oltre I.V.A. – Valore 

stimato complessivo: € 248.185,23 oltre I.V.A. 

1° PARTE 

NORME GENERALI 

  
Articolo 1-Oggetto dell’affidamento 

Il comune esplica le attività connesse alla raccolta ed allo smaltimento dei rifiuti urbani e dei rifiuti 

assimilabili a norma del D. Lgs. n. 152 del 03.04.2006, con il presente appalto Il Comune si prefigge di 

cooperare alla salvaguardia dell'ambiente e alla tutela della salute pubblica riducendo lo spreco di risorse e 

quantità dei rifiuti urbani prodotti, assicurando la pulizia del suolo pubblico con conseguente miglioramento 

del decoro urbano. 

L’appaltatore con propri automezzi e con proprio personale dovrà organizzare i servizi con metodologie 

adeguate nel rispetto delle norme generali che regolano tale materia e delle indicazioni specifiche dettate dal 

presente capitolato d’oneri al fine di perseguire l’efficienza del servizio ed il soddisfacimento dell’utenza.  

L’affidamento disciplinato dal presente capitolato d’oneri ha per oggetto la raccolta delle frazioni 

differenziate dei rifiuti solidi urbani ed assimilati con il metodo porta a porta nell’intero territorio comunale 

di Paterno. 

Il servizio deve essere eseguito nel rispetto dei Criteri Ambientali Minimi approvati con D.M. 23 giugno 

2022 e di tutte le prescrizioni contenute nel Disciplinare di gara, nell’Elaborato delle specifiche tecniche, 

nello Schema di contratto, nel DUVRI e nell’offerta tecnica dell’aggiudicatario. 

In caso di contrasto tra gli atti, prevalgono le disposizioni inderogabili di legge, quindi il bando e il 

disciplinare, il presente Capitolato d’oneri, l’Elaborato delle specifiche tecniche, lo Schema di contratto, gli 

altri elaborati progettuali e infine l’offerta dell’aggiudicatario, purché migliorativa e compatibile. 

All’uopo sono fornite le seguenti informazioni di base: 

• Popolazione residente al 31.12.2024: n. 3012 abitanti di cui n. 2183 nel centro urbano e n. 829 nei nuclei 

abitati sparsi; 

• Famiglie residenti: n. 1000 nel centro abitato e n. 373 nei nuclei abitati sparsi; 

• Utenze domestiche: n. 2547; 

• Utenze produttive: n. 123 (esercizi pubblici, commercio, edilizia, servizi e forniture, industria e 

artigianato, agricoltura e silvicoltura, ecc.); 
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• Farmacie: n. 2; 

• Mercato quindicinale: n. 2 appuntamenti mensili; 

• Cimiteri: n. 1; 

• Feste patronali e rionali: n. 10; 

• Sagre annuali: n. 10; 

• Fiere annuali: n. 3; 

• Scuole: 

− Scuola Primaria e Secondaria di 1° Grado in Via Mario Pagano; 

− Scuola per l’infanzia in Località Pecci-Piazzolla; 

• Rifiuti totali prodotti nell’anno 2024: Tonnellate 761,02; 

• Superficie territoriale: 40,74 Kmq.; 

I servizi affidati in appalto sono i seguenti 

• raccolta differenziata dell’umido con modalità di raccolta “porta a porta” con frequenza di due giornate 

alla settimana (lunedì e venerdì); 

• raccolta differenziata di multimateriale in plastica e metallo con modalità di raccolta “porta a porta” con 

frequenza di una giornata alla settimana (martedì); 

• raccolta differenziata del vetro con modalità di raccolta “porta a porta” con frequenza di una giornata alla 

settimana (mercoledì); 

• raccolta differenziata di carta e cartone con modalità di raccolta “porta a porta” con frequenza di una 

giornata alla settimana (giovedì); 

• raccolta indifferenziata con modalità di raccolta “porta a porta” con frequenza di una giornata alla 

settimana (sabato); 

• lavaggio interno ed esterno e la disinfezione periodica di qualsiasi tipo di contenitore impiegato per il 

servizio; 

• pulizia dell’area del mercato quindicinale in Via Oscuriello e in occasione delle fiere, la cui raccolta, in 

contenitori forniti dalla stazione appaltante del servizio, sarà a cura dei venditori ambulanti e degli operai 

Comunali; 

• trasporto e conferimento di tutti i rifiuti in impianti autorizzati, tenuto conto che, per quelli riciclabili 

l’appaltatore dovrà conferire negli impianti di recupero da comunicare all’Ente prima della stipula del 

contratto, diversamente l’Amministrazione Comunale indicherà i Consorzi in Convenzione, dove 

conferire, in attuazione dell’Accordo di Programma Quadro ANCI/CONAI per la raccolta ed il recupero 

dei rifiuti di imballaggio; 

• servizio mensile di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti ingombranti quali: lavatrici, 

lavastoviglie, cucine, frigoriferi, mobili, poltrone, materassi, ecc., a chiamata ed esclusivamente su 

prenotazione telefonica; 

• servizio di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti quali farmaci scaduti, pile esauste, prodotti 

etichettati “T” ed “F”, lampade al neon provenienti dalle utenze, da contenitori forniti dalla stazione 

appaltante ed ubicati in punti prestabiliti del territorio Comunale; 

• raccolta e lo smaltimento finale delle siringhe lasciate sul suolo pubblico; 

• servizi supplementari ed aggiuntivi; 

• campagna di informazione e sensibilizzazione; 

• raccolta rifiuti abbandonati con frequenza giornaliera; 

• servizio di lavaggio delle aree pubbliche, spazzamento stradale meccanizzato e/o manuale, raccolta, 

trasporto e conferimento dei rifiuti prodotti durante i festeggiamenti in onore della Madonna del 

Carmelo, da eseguirsi esclusivamente nelle aree interessate dalla manifestazione e nelle relative 

pertinenze, nei giorni 14, 15, 16 e 17 luglio di ogni anno; 

• servizio pubbliche affissioni. 

• servizio di raccolta, trasporto e smaltimento rifiuti in occasione dei giorni dal 14 al 18 agosto presso 

l’area pick-nic Camporotondo; 

• servizio di apertura dell’isola ecologica comunale almeno per 4 ore settimanali; 

• servizio di raccolta porta a porta, trasporto e avvio a recupero degli indumenti usati presso le utenze, da 

effettuarsi per un minimo di n. 2 interventi annui, secondo modalità e calendario concordati con 

l’Amministrazione Comunale, e comunque su richiesta della stessa qualora se ne ravvisi la necessità;  
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• servizio di raccolta dei rifiuti non pericolosi assimilabili agli urbani (fiori secchi o deteriorati, ceri, 

candele consumate, contenitori di plastica, vetro, metallo, terra da vasi, piccoli rifiuti da pulizia); 

L’appalto non prevede la raccolta, il trasporto e lo smaltimento dei rifiuti speciali prodotti da utenze non 

domestiche, le stesse devono dotarsi di convenzione propria per lo smaltimento di tale rifiuto, ad ex. toner, 

materiale elettrico, batterie per auto, pneumatici, materiale cellulosico, oli esausti, materiali ingombranti e 

beni durevoli: lavatrici, lavastoviglie, cucine, frigoriferi, mobili, prodotti etichettati “T” ed “F”, lampade al 

neon, polistirolo ecc... 

 

Trasporto e conferimento delle frazioni indifferenziate presso il seguente impianto: Val D’Agri Spa. con sede 

a Sant’Arcangelo (Pz) alla località Frontoni, con oneri di smaltimento a carico del comune. 

 

Trasporto e conferimento delle frazioni vetro, plastica, lattine, carta e cartoni (rifiuti riciclabili) presso 

impianti individuati dall’affidatario senza nessun onere derivante da trattamento e/o conferimento a carico 

del comune. 

 

Articolo 2-Descrizione e Obiettivi dei servizi 

I dati e i servizi suindicati sono da intendersi come servizi minimi da garantire in sede di offerta, tutti i dati 

riportati nel presente capitolato d’oneri e negli altri documenti di gara. Pur se sufficientemente analitici, 

devono essere considerati dagli offerenti come puramente indicativi e non esimono i partecipanti dalla 

verifica e dall’approfondimento sul campo preliminarmente alla stesura dell’offerta, pertanto non potranno 

essere richieste integrazioni contrattuali o maggiori costi a carico del comune di Paterno per errate 

valutazioni da parte degli offerenti rispetto alla dimensione ed alle caratteristiche del territorio da servire. 

Le utenze domestiche sono in numero 2547, per tali utenze il servizio è di “porta a porta” secondo la 

seguente calendarizzazione settimanale: 

 

 

 lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato 

Umido xxxxxxxx    xxxxxxxx  

Indifferenziato      xxxxxxxx 

Carta e Cartone    xxxxxxxx   

Vetro    xxxxxxxx    

Multimateriale 

(plastica e metallo) 

  

xxxxxxxx 

    

 

Raccolta porta a porta delle frazioni “umida” e “indifferenziata”: la frazione umida è raccolta il lunedì e il 

venerdì mediante sacchi biodegradabili chiusi e inseriti negli appositi contenitori; la frazione residua 

indifferenziata è raccolta il sabato secondo le modalità di esposizione definite dal Comune. 

Raccolta porta a porta della frazione vetro: il conferimento della frazione vetro da parte delle utenze 

domestiche consiste nel ritiro del rifiuto immesso dall’utenza sulla pubblica via, in buste di plastica chiuse 

accuratamente e inserite in appositi contenitori. 

Raccolta porta a porta della frazione multimateriale “plastica e metallo”: il conferimento della frazione 

multimateriale (plastica, polistirolo e metallo) da parte delle utenze domestiche, consiste nel ritiro del rifiuto 

immesso dall’utenza sulla pubblica via in buste di plastica, chiuse accuratamente e inseriti in appositi 

contenitori. 

Raccolta porta a porta della frazione “carta e cartone”: il conferimento della frazione carta e cartone da 

parte delle utenze domestiche consiste nel ritiro del rifiuto di carta e cartone immessi dall’utenza sulla 

pubblica via (non inseriti in buste di plastica). 

Raccolta del vetro, della plastica e dell’alluminio presso esercizi commerciali:il conferimento della 

frazione vetro, plastica e alluminio da parte delle utenze non domestiche consiste nel ritiro del rifiuto 

depositato nei bidoni scarrabili da litri 120/140 in dotazione ad ogni esercizio commerciale e posizionati 

sulla pubblica via. 

Il servizio dovrà essere assicurato anche in presenza di condizioni avverse, nonché in occasione di due o più 

giorni festivi consecutivi.  
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Dovranno essere impiegati personale, mezzi ed automezzi in numero tale da garantire sempre il servizio con 

efficienza, sicurezza, celerità e decoro, nonché conformità alle leggi in materia di ambiente, di sanità ed 

igiene, di sicurezza sul lavoro e alle norme del Codice della Strada. In ogni caso e per specifiche esigenze, il 

comune di Paterno potrà apportare modifiche al programma ed agli orari senza che ciò possa 

comportare oneri aggiuntivi a carico del comune, le eventuali modifiche verranno segnalate dal comune 

mediante specifica comunicazione di servizio alla ditta appaltatrice.  

È consentito all’ impresa aggiudicataria proporre, in qualsiasi momento, soluzioni diverse di organizzazione 

del servizio e utilizzo di mezzi, in tal caso, previa accettazione formale del comune, l’organizzazione 

proposta deve garantire pari o superiore livello di qualità del servizio reso. 

 

Gli obiettivi che il Comune di Paterno si prefigge sono i seguenti: 

✓ riduzione della produzione dei rifiuti da avviare a smaltimento finale; 

✓ riduzione della produzione dei rifiuti, anche attraverso campagne di informazione e sensibilizzazione 

volte agli acquisti ed alle pratiche di auto compostaggio; 

✓ raggiungimento di livelli di raccolta differenziata e di effettiva valorizzazione delle singole frazioni 

secondo quanto disposto dalla vigente normativa comunitaria, nazionale e regionale anche attraverso 

campagne di informazione e sensibilizzazione; 

✓ consolidamento e costante miglioramento dei quantitativi di frazioni valorizzabili ove superiori ai livelli 

previsti dalla vigente normativa di cui al precedente punto; 

✓ realizzazione di processi di ammodernamento ed adeguamento tecnologico per quanto attiene le 

attrezzature, i macchinari, gli strumenti di rilevazione e controllo;  

✓ miglioramento della qualità dei materiali raccolti in forma differenziata, volto ad ottenere il massimo 

riconoscimento economico dalla cessione dei predetti materiali al sistema CONAI e/o agli operatori 

privati autorizzati al trattamento e recupero degli stessi; 

e dovranno essere svolti: 

✓ con modalità tali da salvaguardare l’igiene pubblica, garantire il decoro ambientale ed evitare il più 

possibile molestie alla popolazione, dispersione di liquami e perdita di materiale, sollevamento di polveri 

o inquinamento acustico; 

✓ minimizzando il più possibile: 

− il tempo di permanenza dei rifiuti da raccogliere nei punti di esposizione; 

− i disagi al traffico veicolare e ciclo-pedonale; 

− che sul suolo non rimanga alcuna traccia di rifiuti, pertanto le operazioni di raccolta sono 

obbligatoriamente comprensive dell’immediata pulizia dei siti dei rifiuti eventualmente dispersi 

durante le operazioni di raccolta e di trasporto. A tal fine gli operatori dovranno essere dotati di 

adeguata attrezzatura quale ad esempio scope, palette, ecc.; 

✓ evitando in modo assoluto la miscelazione delle varie tipologie già separate dagli utenti: 

 

Articolo 3 – Durata, opzione contrattuale e proroga tecnica 

Il contratto ha durata di 12 (dodici) mesi decorrenti dalla data del verbale di avvio dell’esecuzione, 

sottoscritto dal Direttore dell’esecuzione e dall’appaltatore. 

L’avvio anticipato nelle more della stipula non è automatico ed è ammesso esclusivamente nei casi e alle 

condizioni dell’articolo 17, commi 8 e 9, del D. Lgs. 36/2023, previa specifica motivazione e redazione del 

verbale di avvio. 

La stazione appaltante può esercitare l’opzione prevista dall’articolo 120, comma 10, del Codice per un 

periodo massimo di 6 (sei) mesi, agli stessi prezzi, patti e condizioni, salva la revisione prezzi, per un 

importo massimo di € 82.728,41 oltre I.V.A. L’opzione è compresa nel valore stimato complessivo della 

procedura. 

Alla scadenza dell’opzione, o quando essa non sia esercitata, la prosecuzione temporanea è ammessa soltanto 

come proroga tecnica eccezionale ai sensi dell’articolo 120, comma 11, per il tempo strettamente necessario 

alla conclusione della nuova procedura e quando l’interruzione possa determinare pericolo o grave danno 

all’interesse pubblico. 

L’esercizio dell’opzione o della proroga tecnica è disposto con provvedimento scritto del RUP e comunicato 

all’appaltatore con congruo preavviso. Non sono ammessi rinnovi taciti. 
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Articolo 4 – Importo a base di gara e valore stimato 

L’importo annuo a base di gara, per 12 mesi, è pari a € 165.456,82 oltre I.V.A., comprensivo di € 127.296,23 

per costi della manodopera stimati ai sensi dell’articolo 41, comma 14, del Codice e di € 1.561,53 per costi 

della sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso. 

L’importo annuo soggetto a ribasso è pari a € 163.895,29, corrispondente all’importo annuo a base di gara di 

€ 165.456,82 al netto dei soli costi della sicurezza da interferenze pari a € 1.561,53. I costi della manodopera, 

stimati in € 127.296,23 e separatamente indicati ai sensi dell’articolo 41, comma 14, del D. Lgs. 36/2023, 

sono ricompresi nell’importo sul quale si applica il ribasso percentuale. L’operatore economico indica 

nell’offerta i propri costi della manodopera; qualora siano inferiori alla stima della stazione appaltante, deve 

dimostrare che il minor costo deriva da una più efficiente organizzazione aziendale e che sono integralmente 

rispettati i trattamenti salariali minimi inderogabili e il CCNL applicabile, secondo la disciplina vigente. 

In presenza di una sola offerta ammessa alla valutazione economica, il criterio dei quattro quinti non trova 

applicazione e non viene attivata, in base a tale criterio, una verifica generale di anomalia dell’offerta. Il 

RUP procede esclusivamente a due controlli: 1) verifica del costo della manodopera dichiarato dall’operatore 

economico; 2) verifica del rispetto dei minimi salariali inderogabili applicabili al personale impiegato 

nell’appalto. La verifica del costo della manodopera è effettuata rispetto alla stima della stazione appaltante 

pari a € 127.296,23 e alla coerenza con l’organizzazione del personale dichiarata; qualora il costo indicato 

sia inferiore alla stima, l’operatore economico deve dimostrare che il minor costo deriva da una più efficiente 

organizzazione aziendale. La verifica dei minimi salariali inderogabili accerta che le retribuzioni considerate 

nella determinazione del costo della manodopera rispettino integralmente i trattamenti salariali minimi 

inderogabili applicabili, in relazione agli inquadramenti, ai livelli e all’orario di lavoro del personale 

dichiarato. Non sono svolte, per la sola presenza di un unico concorrente, ulteriori verifiche di anomalia 

fondate su parametri comparativi o su ulteriori indicatori generali di sostenibilità, ferme restando le verifiche 

inderogabili previste dalla legge. 

Il valore dell’opzione contrattuale massima di sei mesi è pari a € 82.728,41 oltre I.V.A. Il valore stimato 

complessivo della procedura, ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. 36/2023, è pari a € 248.185,23 oltre I.V.A. 

e colloca l’appalto sopra la soglia europea applicabile. 

Gli importi comprendono tutti gli oneri necessari alla perfetta esecuzione dei servizi, inclusi mezzi, 

attrezzature, materiali, personale, trasferte, spese generali, utile, oneri aziendali della sicurezza e ogni 

prestazione prevista dagli atti di gara e dall’offerta tecnica. 

Il quadro economico deve indicare separatamente l’importo del servizio, l’opzione, l’I.V.A., gli incentivi, le 

spese di gara e le ulteriori somme a disposizione; la copertura finanziaria dell’intero valore potenziale deve 

essere attestata prima della pubblicazione. 

Qualora disposizioni legislative o l’adesione obbligatoria a una gestione sovracomunale rendano necessario 

il recesso, il Comune opera nel rispetto dell’articolo 123 del Codice e delle altre norme applicabili, 

riconoscendo all’appaltatore esclusivamente quanto dovuto per le prestazioni regolarmente eseguite e gli 

eventuali ulteriori importi inderogabilmente previsti dalla legge. 

Articolo 5-Definizioni 

Impresa e/o ditta e/o società e/o affidatario: la persona fisica o giuridica alla quale l’Ente appaltante 

aggiudicherà il Servizio; 

Responsabile operativo: il referente nominato dall’appaltatore con il compito di coordinare il personale e 

garantire il rispetto delle obbligazioni contrattuali. È l’unico interlocutore operativo del Comune, deve essere 

reperibile e deve comunicare un indirizzo PEC, un recapito telefonico e ogni relativa variazione. Le 

comunicazioni formali avvengono tramite PEC o mediante gli strumenti digitali indicati dalla stazione 

appaltante. 

Committente e/o Stazione appaltante: Comune di Paterno Provincia di Potenza; 

Referente Comunale: Il tecnico debitamente nominato dal committente cui è affidato il controllo della 

corretta applicazione delle clausole contrattuali, nonché della corretta esecuzione del servizio. 

 

Articolo 6-Adempimenti gestionali a carico dell’affidatario 

Sono a carico dell’impresa aggiudicataria del servizio tutti gli oneri gestionali per rendere, a perfetta regola 

d’arte, tutti i servizi indicati nel precedente art. 1, ed in particolare: 
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a) tutti gli oneri inerenti all’esecuzione del contratto ed in generale tutti quelli relativi al puntuale, regolare 

ed efficiente espletamento del servizio; 

b) la buona manutenzione ordinaria e straordinaria e la disinfestazione dei contenitori adibiti al trasporto, 

delle attrezzature, degli automezzi, delle macchine ed apparati che la ditta appaltatrice impiegherà nella 

prestazione dei predetti servizi; 

c) l’osservazione e l’applicazione integrale delle norme contenute nel contratto collettivo nazionale di 

lavoro per i dipendenti delle imprese del settore e negli accordi integrativi dello stesso in vigore per il 

tempo e nella località in cui si svolge l’appalto, in caso di inottemperanza accertata, l’Amministrazione 

Comunale potrà provvedere direttamente impiegando le somme del canone d’appalto o della garanzia 

definitiva senza che la ditta possa opporre eccezione né aver titolo a risarcimento danni; 

d) l’adozione nell’espletamento del servizio, dei provvedimenti e delle cautele necessari per garantire 

l’incolumità degli operai, delle persone addette al servizio stesso e dei terzi, nonché per evitare danni ai 

beni pubblici e privati. Ogni responsabilità in caso di infortunio ricadrà pertanto sulla ditta, restando 

sollevata l’Amministrazione Comunale e il personale comunale addetto alla sorveglianza ed al controllo; 

e) ogni manleva nei confronti del comune di Paterno, in relazione a qualunque controversia, contestazione 

o danno che dovesse prodursi a seguito dell’esecuzione di tali servizi; 

f) il rispetto di tutte le disposizioni emanate durante l’appalto dalle autorità competenti (leggi, decreti, 

regolamenti, ecc.); 

g) il trasporto ed il conferimento agli impianti comprende anche l’onere della pesatura ed ogni qualsivoglia 

onere e/o prestazione necessaria ad eseguire perfettamente il servizio, nonché la produzione delle 

ricevute di pesatura e/o bolle di consegna od altro documento equivalente, che attesti quantità e 

destinazione del rifiuto; 

h) l’invio all’ufficio comunale competente, al termine di ogni esercizio, o a richiesta dello stesso, di 

regolare certificazione attestante i quantitativi, le tipologie e la destinazione di tutti i rifiuti raccolti sul 

territorio comunale; 

i) l’obbligo di segnalare al competente settore dell’Amministrazione Comunale tutte le circostanze ed i 

fatti che possano impedire un regolare svolgimento dei servizi oggetto del presente capitolato; 

j) gli oneri per il servizio di trasporto per conferire i rifiuti negli impianti di smaltimento;  

 

Articolo 7-Adempimenti gestionali 

Sono a carico del Comune gli oneri di trattamento e smaltimento della frazione indifferenziata e della 

frazione organica, nei limiti delle quantità, degli impianti e delle voci previste nel quadro economico e negli 

atti di gara. 

Sono a carico dell’appaltatore il trasporto e gli eventuali oneri di trattamento delle frazioni differenziate, 

salvo diversa espressa indicazione negli atti economici; i corrispettivi CONAI e degli altri consorzi sono 

attribuiti secondo quanto stabilito dal contratto. 

Il riconoscimento dei corrispettivi riferiti al conferimento di frazioni differenziate a qualunque titolo erogati, 

da parte sia del CONAI sia di ogni altro consorzio, sarà introitato dalla ditta appaltatrice 

 

Articolo 8-Perimetrazione dei servizi 

I servizi di cui al precedente articolo 1 si svolgeranno sull’intero territorio comunale e secondo le 

specificazioni descritte nel presente capitolato d’oneri. 

 

Articolo 9-Carattere del servizio pubblico dell’affidamento 

I servizi oggetto del presente capitolato costituiscono attività di pubblico interesse finalizzata ad assicurare 

un’elevata protezione dell’ambiente, ai sensi del comma 1, art. 178, del D. Lgs. n. 152/2006 e s.m.i., e quindi 

sottoposti alla normativa dettata in materia. 

I servizi oggetto dell’appalto costituiscono, ai sensi dell’art. 1 della Legge n. 146/1990 e s.m.i. nonché ai 

sensi dell’art. 177, parte IV, del D. Lgs. n. 152/2006 e s.m.i., servizi pubblici  essenziali ed attività di 

pubblico interesse e non potranno  pertanto essere sospesi o abbandonati per nessuna ragione, fatte salve le 

cause di forza maggiore  ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1218 del C.C. o di scioperi proclamati 

nell’ambito delle disposizioni di legge  e del contratto collettivo nazionale di lavoro; devono essere svolti 

con la prescritta frequenza e con la massima cura e tempestività per assicurare alla popolazione le migliori 

condizioni di igiene e salute pubblica. 
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È fatto obbligo all’impresa aggiudicataria ed al relativo personale dipendente di segnalare con tempestività 

all’ufficio tecnico del comune quelle circostanze o fatti che, rilevati nello svolgimento dei servizi, possano 

impedirne una regolare effettuazione, in modo che gli stessi si attivino, per quanto in loro potere, per la loro 

rimozione. 

Nel caso di sciopero dichiarato dalle OO.SS. l’impresa aggiudicataria dovrà comunicare immediatamente la 

proclamazione dello sciopero, precisando se l’agitazione medesima risulta conforme alle prescrizioni della 

legge n. 146/90 e s.m.i. dal codice di regolamentazione delle modalità di esercizio   del diritto di sciopero 

come da accordo nazionale vigente. 

Nel corso dell’appalto l’impresa aggiudicataria opererà in modo da garantire il rispetto della Legge n. 146/90 

in materia di esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali, ed entro 20 giorni dall’inizio del 

servizio in appalto, dovrà trasmettere all’ufficio tecnico comunale gli accordi raggiunti con le organizzazioni 

sindacali di categoria per garantire i servizi minimi indispensabili nel caso di sciopero. 

Nel caso di scioperi proclamati nel rispetto delle disposizioni di legge è fatto carico all’impresa 

aggiudicataria di avvisare gli utenti della sospensione del servizio durante il giro di raccolta dei rifiuti porta a 

porta precedente quello per il quale è previsto lo sciopero; la raccolta sospesa per sciopero deve essere 

recuperata alla prima data utile. Il contenuto dell’avviso agli utenti e la data del recupero della raccolta 

sospesa (da effettuarsi comunque entro massimo tre giorni) devono essere preventivamente concordati con 

l’ufficio tecnico comunale. 

Non saranno comunque considerati causa di forza maggiore eventuali scioperi dei dipendenti che siano 

direttamente imputabili all’impresa aggiudicataria (ad esempio per mancati pagamenti degli stipendi dovuti, 

mancato rispetto di normative   in materia di sicurezza sul lavoro, ecc.). In caso di arbitrario abbandono o 

sospensione del servizio l’Amministrazione Comunale m potrà sostituirsi all’impresa aggiudicataria per 

l’esecuzione d’ufficio, con la possibilità di rivalsa per gli oneri conseguenti come specificato dal successivo 

art. 24 “esecuzione d’ufficio” e di segnalare il caso alla competente Autorità Giudiziaria.  

 

Articolo 10-Raccolta rifiuti urbani differenziati presso tutte le utenze,  

spazzamento stradale e raccolta rifiuti abbandonati 

Le frazioni di rifiuti urbani differenziati costituiscono la parte preponderante dei rifiuti prodotti sul territorio 

comunale e saranno avviate agli impianti di smaltimento e recupero autorizzati e alle piattaforme della filiera 

CONAI. La raccolta di tali tipologie di rifiuti sarà effettuata con sistema porta a porta secondo quanto 

previsto nei successivi articoli del presente capitolato. 

Il servizio di spazzamento stradale meccanizzato e/o manuale è previsto esclusivamente nei giorni 14, 15, 16 

e 17 luglio di ogni anno, in occasione dei festeggiamenti in onore della Madonna del Carmelo, e 

limitatamente alle vie, piazze e aree interessate dalla manifestazione, come individuate dall’Amministrazione 

Comunale. 

La raccolta dei rifiuti abbandonati sul territorio, con particolare riguardo alle aree degradate, è effettuata con 

frequenza giornaliera e comunque entro 24 ore dalla segnalazione dell’Ufficio Tecnico o della Polizia 

Locale. Il servizio comprende raccolta, carico e trasporto agli impianti autorizzati; gli oneri di trattamento e 

smaltimento restano a carico del Comune. 

Il servizio comprende la raccolta, il carico e il trasporto dei rifiuti fino agli impianti autorizzati indicati 

dall’Amministrazione Comunale, nei limiti delle quantità ordinariamente rinvenibili sul territorio. 

Qualora i quantitativi rinvenuti risultino eccezionali o non riconducibili alla normale gestione del servizio, 

l’intervento sarà oggetto di specifica valutazione e attivazione da parte dell’Amministrazione Comunale, con 

riconoscimento dei relativi maggiori oneri. 

Restano a carico del Comune gli oneri di smaltimento e trattamento dei rifiuti. 

  

Articolo 11-Pulizia mercato quindicinale, fiere, eventi, lavaggio strade  

Nelle zone ove si svolgono i mercati il servizio di pulizia riveste particolare importanza per evitare il disagio 

alle abitazioni adiacenti, alle are di mercato e la dispersione dei rifiuti. 

Al fine di creare un servizio mirato e specifico in grado di intervenire per ridurre il notevole impatto igienico 

e visivo creato dai materiali accumulati ed eliminare il materiale facilmente deperibile quale i resti organici 

(ortaggi, frutta, ecc.) dovrà essere eseguita la rimozione rifiuti e la pulizia di tutto lo spazio soggetto a 

mercato. 
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L’impresa aggiudicataria dovrà quindi assicurare il servizio di pulizia e raccolta con cadenza quindicinale e 

in occasione di fiere e vari tipi di manifestazioni, festività nazionali, cittadine e religiose (tra cui i giorni 14-

15-16-17 luglio e dal 14 al 18 agosto) e ricorrenze occasionali dovessero essere svolti durante l’anno.  

Le aree di vendita, pubbliche o di uso pubblico, concesse a venditori ambulanti o commercianti per mercati 

periodici o fiere prestabilite, mostre od esposizioni, devono essere mantenute pulite dai rispettivi 

concessionari ed occupanti, i quali sono tenuti a raccogliere e differenziare i rifiuti secondo le modalità 

stabilite nel presente regolamento. La carta e il cartone dovranno essere ripiegati in modo da ridurre al 

minimo l’ingombro. 

L’area di ogni singolo posteggio deve risultare libera e pulita al termine dell’attività giornaliera. 

Il Comune fornirà appositi contenitori o sacchi per la raccolta del materiale. Sarà cura poi dell’appaltatore 

effettuare la raccolta dei sacchi sopracitati.  

In occasione di mostre, esposizioni, od altre attività autorizzate in area pubblica, l’Ente promotore o 

comunque gli occupanti devono concordare preventivamente con il Comune le modalità per lo svolgimento 

del servizio di raccolta. 

Dovrà essere eseguito il lavaggio stradale nel periodo dal 14 al 18 luglio e ove necessario ogni qual volta se 

ne presenti l’esigenza fino ad un massimo di 10 interventi annuali.  

Dovrà essere eseguito la raccolta e smaltimento rifiuti nell’area pick-nic denominata Camporotondo nei 

giorni 14-15-16-17 e 18 agosto. 

Dovrà essere garantita l’apertura per almeno 4 ore settimanali dell’isola ecologica comunale. 

Dovrà essere garantito la raccolta porta a porta degli indumenti usati almeno due volte l’anno. 

Dovrà essere garantito il lavaggio, spazzamento e raccolta rifiuti nei giorni 14-15-16-17/07 di ogni anno, in 

occasione dei festeggiamenti in onore della Madonna del Carmelo nelle aree interessate dai festeggiamenti. 

 

Articolo 12-Servizi supplementari e aggiuntivi 

L’appaltatore si impegna, con il personale e le attrezzature rese disponibili per la gestione del servizio, ad 

eseguire ulteriori interventi aventi carattere straordinario ed occasionale che il comune richiederà. 

Inoltre, salvo che il comune non intenda rivolgersi ad altre ditte del settore, avrà la possibilità di richiedere 

all’appaltatore, con preavviso, l’effettuazione di interventi per servizi occasionali che richiedano l’uso di 

particolari attrezzature quali: 

✓ ripristini ambientali di aree oggetto di scarico abusivo di rifiuti; 

✓ smaltimento di rifiuti speciali; 

✓ interventi straordinari di spazzamento meccanizzato; 

✓ lavaggio di monumenti; 

✓ pulizia elementi di arredo urbano; 

✓ ritiro e rimozione immediata di cumuli di rifiuti abbandoni su suolo pubblico; 

L’appaltatore per ogni intervento relativo a servizi occasionali dovrà ricevere specifica richiesta scritta (o in 

casi di urgenza anche telefonica) da parte del responsabile del servizio del comune.  

Gli oneri dei servizi occasionali saranno a carico del comune. 

 

Articolo 13-Trasporto rifiuti ad idoneo impianto di smaltimento 

Ciascun tipo di rifiuto raccolto dovrà essere trasportato a cura della ditta affidataria ad idonei impianti di 

smaltimento autorizzati e/o presso le piattaforme della filiera CONAI, tali servizi sono da considerarsi ad 

ogni effetto servizi pubblici e non potranno essere sospesi o abbandonati. 

L’impresa aggiudicataria non avrà diritto ad alcun ulteriore corrispettivo o indennizzo nel caso di mutamento 

del luogo di trasporto dei rifiuti disposto dalle competenti Autorità di cui al paragrafo precedente del 

presente articolo. 

Gli oneri di trattamento e smaltimento delle frazioni indifferenziata e organica sono a carico del Comune nei 

limiti del quadro economico e delle condizioni contrattuali. 

Gli oneri relativi alle frazioni differenziate sono a carico dell’appaltatore, salvo diversa espressa previsione 

negli atti economici di gara. 
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Articolo 14-Notizie di carattere generale 

Il servizio di raccolta differenziata è finalizzato all’individuazione di criteri che privilegino l'efficacia, 

l'efficienza e l'economicità del servizio, nonché il coordinamento con la gestione di altri rifiuti e in 

particolare: 

• ottimizzazione del sistema di raccolta dei rifiuti; 

• aumento dell’efficienza del servizio di pulizia del suolo pubblico, sia manuale che meccanizzato; 

• costante incremento nel tempo della percentuale di raccolta differenziata sia a livello quantitativo sia a 

livello qualitativo mediante il circuito di raccolta porta a porta; 

• prevenzione, tutela e salvaguardia dell’igiene e della salute pubblica; 

• informazione e sensibilizzazione dei cittadini alla raccolta differenziata; 

• garantire la copertura omogenea del territorio, tenuto conto del contesto geografico; 

• diminuire il flusso dei rifiuti da smaltire; 

• favorire il recupero di materiali fin dalla fase della produzione, distribuzione, consumo e raccolta; 

• migliorare il recupero e lo smaltimento dei rifiuti al fine di ridurre i consumi energetici e le emissioni; 

• ridurre la quantità e pericolosità delle frazioni non recuperabili da avviare allo smaltimento finale 

assicurando maggiori garanzie di protezione ambientale; 

• favorire il recupero di materiali ed energia anche nella fase di smaltimento finale. 

Raccolta sull’intero territorio Comunale (Centro abitato e zone periferiche): 

La raccolta dei rifiuti urbani domestici, per la frazione organica (umido), viene effettuata mediante il 

sistema “porta a porta”, due volte a settimana e con le seguenti modalità: 

• ogni singola utenza è provvista di contenitori rigidi al fine di proteggere i rifiuti dagli agenti atmosferici, 

dagli animali e ad impedire esalazioni moleste. 

• la frequenza della raccolta potrà essere aumentata, con apposito provvedimento dell’organo competente, 

allo scopo di prevenire eventuali problemi di ordine igienico-sanitario. 

• la raccolta viene effettuata al limite del confine di proprietà dell’utente ove egli colloca i contenitori o 

presso punti individuati dal Comune in collaborazione con l’affidatario del servizio. Gli utenti, le cui 

proprietà insistono su strade private non destinate ad uso pubblico, non saranno direttamente interessati 

al passaggio dei mezzi di raccolta ma dovranno effettuare il conferimento nel punto servito dalla raccolta 

più vicino alla loro abitazione. 

• l’affidatario del servizio dovrà astenersi dal raccogliere i rifiuti qualora gli stessi non siano conformi, per 

natura, orario di conferimento o modalità di consegna a quanto disposto, segnalando il fatto sia all’utente 

che al Comune. 

• qualora per qualsiasi motivo (intemperie, atti di vandalismo ecc.) i contenitori, al momento della raccolta 

fossero trovati rovesciati, rotti o aperti, sarà compito degli addetti al servizio provvedere alla pulizia 

dell’area circostante. 

La raccolta dei rifiuti urbani domestici per la parte secca-residua recuperabile (carta, cartone, plastica, 

vetro, alluminio-lattine e barattoli) viene effettuata mediante il sistema “porta a porta”, con le modalità 

elencate di seguito. 

• Il servizio verrà effettuato quattro volte al mese, per ogni tipologia (carta, cartone, plastica, vetro-

alluminio), in giornata fissa da concordare con l’affidatario del servizio. I rifiuti sfusi potranno essere 

conferiti dagli utenti all’interno degli appositi contenitori chiusi già in possesso degli stessi. 

• Sarà tollerata, in caso di contenitore di capienza non sufficiente, l’esposizione di ulteriore sacchetto di 

rifiuti da collocare sopra il contenitore stesso e comunque in posizione non accessibile da animali. 

• Il servizio di cui al presente articolo comprende sia le utenze domestiche che non domestiche. 

• Le frazioni raccolte dovranno dall’affidatario del servizio essere trasportate ognuna ad idoneo impianti di 

recupero previo eventuale stoccaggio. 

• Il rifiuto secco recuperabile conferito in modo non conforme per qualità o per confezionamento a quanto 

previsto nel presente articolo non sarà raccolto dagli addetti, i quali lasceranno apposito avviso per 

informare della mancata raccolta gli utenti, i quali dovranno renderlo conforme prima di esporlo alla 

successiva raccolta. 
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• Qualora per qualsiasi motivo (intemperie, atti di vandalismo ecc.) i contenitori, al momento della 

raccolta fossero trovati rovesciati, rotti o aperti, sarà compito degli addetti al servizio provvedere alla 

pulizia dell’area circostante. 

La raccolta dei rifiuti urbani domestici per la frazione organica (umido) viene effettuata mediante il 

sistema “porta a porta” due volte a settimana insieme alla parte secca residua non recuperabile (raccolta 

indifferenziata).  La frequenza della raccolta potrà essere aumentata, con apposito provvedimento 

dell’organo competente, allo scopo di prevenire eventuali problemi di ordine igienico-sanitario. 

Rifiuti urbani potenzialmente pericolosi 

La raccolta dei rifiuti potenzialmente pericolosi (medicinali, farmaci scaduti, pile, ecc.) avviene con idonei 

contenitori collocati nel territorio comunale, distinti per tipologia omogenea di rifiuti, presso i quali devono 

essere conferiti dai cittadini. 

I contenitori devono essere collocati presso i rivenditori dei beni da cui derivano i rifiuti raccolti o vengono 

effettuati servizi ad essi attinenti (es. negozi, farmacie, ambulatori medici, artigiani, ecc.). 

La raccolta e smaltimento è a carico dell’affidatario del servizio, salvo che per i prodotti che per legge 

devono essere smaltiti a carico del rivenditore (es. batterie per auto, olio, ecc.). 

Rifiuti Ingombranti 

Il conferimento deve avvenire mensilmente presso il domicilio privato dell’utente, a chiamata ed 

esclusivamente su prenotazione telefonica, l’affidatario del servizio comunicherà la data e l’ora del ritiro. 

Gli enti, le imprese ed i rivenditori dovranno provvedere in proprio allo smaltimento dei rifiuti ingombranti 

tramite l’affidatario del servizio, anche previa specifica convenzione, o ricorrendo ad altri operatori del 

settore. 

I pneumatici devono essere consegnati ad un rivenditore contestualmente all’acquisto di un bene di tipologia 

equivalente. 

I rifiuti di questa categoria vengono intesi quale materiale recuperabile e pertanto verranno trasportati 

dall’ente raccoglitore in appositi centri. 

Beni durevoli e rifiuti ingombranti: 

I rifiuti ingombranti non devono essere conferiti mediante gli ordinari sistemi di raccolta. 

Il conferimento deve avvenire mediante consegna diretta presso il domicilio privato dell’utente all’affidatario 

del servizio, previa chiamata. 

L’impresa aggiudicataria è tenuta ad assicurare il ritiro di detti rifiuti, il trasporto e il conferimento agli 

impianti autorizzati. 

Rifiuti urbani pericolosi e/o pericolosi: 

L’impresa aggiudicataria è tenuta ad assicurare il ritiro dei rifiuti pericolosi, qualora i detentori degli stessi 

optino per il conferimento di rifiuti pericolosi ai soggetti che gestiscono il servizio pubblico di raccolta dei 

rifiuti urbani, con oneri a carico dei detentori. 

I servizi dovranno essere espletati con le modalità e secondo le norme indicate dalla legislazione vigente 

anche di tipo regionale. 

Spazzamento stradale 

Il servizio di spazzamento stradale meccanizzato e/o manuale è previsto esclusivamente nei giorni 14, 15, 16 

e 17 luglio di ogni anno, in occasione dei festeggiamenti in onore della Madonna del Carmelo, e 

limitatamente alle vie, piazze e aree interessate dalla manifestazione, come individuate di volta in volta 

dall’Amministrazione Comunale mediante ordine di servizio. 

Eventuali ulteriori interventi di spazzamento sul territorio comunale potranno essere attivati esclusivamente 

su specifica richiesta dell’Amministrazione Comunale e saranno oggetto di separata valutazione economica, 

qualora non rientranti nelle prestazioni ordinarie del presente capitolato. 

Servizio di pulizia del mercato quindicinale e delle fiere – lavaggio strade 

Vedi art. 11. 

Servizio pulizia strade del centro abitato 

Subito dopo il termine delle manifestazioni religiose e civili che prevedono addobbi floreali e non. 
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Articolo 15-Modalità di esecuzione del servizio 

L’impresa aggiudicataria avrà la facoltà di sviluppare il servizio nel modo che riterrà più opportuno ed 

efficace al fine di eseguirlo perfettamente e nel pieno rispetto delle condizioni stabilite dalle disposizioni 

tecniche contenute nel presente capitolato, ma in ogni caso nel rispetto dei regolamenti locali vigenti. 

Per eccezionali particolari necessità per la tutela della salute e dell’igiene pubblica o per la tutela 

dell’ambiente e della pubblica incolumità, all’appaltatore potrà essere richiesto l’intervento anche in orario 

notturno o pomeridiano senza alcun onere aggiuntivo a carico del comune, a tal fine l’appaltatore dovrà 

organizzare un servizio di reperibilità fornendo al comune orari e recapiti del personale incaricato. 

L’impresa aggiudicataria è tenuta a definire uno specifico programma di servizio sulla base delle indicazioni 

contenute nel presente capitolato, tale programma di servizio dettaglierà la tipologia di prestazione da 

effettuare, le zone in cui operare e le fasce orarie di riferimento per prestazione. 

L’impresa aggiudicataria per l’espletamento del servizio in conformità al programma di cui sopra, 

impiegherà il numero e la tipologia di operatori idonei a garantire il rispetto delle disposizioni del presente 

capitolato e la dotazione dei mezzi compattanti di medie o piccole dimensioni e/o con mezzi a vasca tipo 

“Porter” e delle necessarie attrezzature. 

L’impresa aggiudicataria è tenuta ad organizzare ed impiegare nell’espletamento dei servizi ricompresi il 

numero adeguato di addetti per rispettare i vincoli di orario nei percorsi, gli standard di qualità ed efficienza 

definiti nel presente capitolato d’oneri. 

L’espletamento del servizio di raccolta rifiuti, solidi urbani con metodologia “porta a porta” ed in particolare 

per singola frazione: rifiuti domestici- frazione umido, rifiuto secco recuperabile, frazione secca residua non 

recuperabile, rifiuti ingombranti (a chiamata), trasporto e conferimento, durante i giorni e gli orari previsti, 

verrà effettuato con personale ed automezzi dell’appaltatore.  

I rifiuti domestici - frazione umido e frazione secca residua non recuperabile, raccolti sul territorio Comunale 

dovranno essere trasportati dall’ impresa aggiudicataria agli impianti autorizzati indicati 

dall’Amministrazione Comunale; la frazione organica (umido) dovrà essere conferita presso la 

compostiera comunale, secondo le modalità stabilite dall’Ente.  Per i rifiuti riciclabili rifiuto secco 

recuperabile e rifiuti ingombranti ecc.. l’appaltatore dovrà trasportare e conferire agli impianti di 

recupero da comunicare all’Ente prima della stipula del contratto, diversamente l’Amministrazione 

Comunale indicherà i Consorzi in Convenzione, dove conferire, in attuazione dell’Accordo di Programma 

Quadro ANCI/CONAI per la raccolta ed il recupero dei rifiuti di imballaggio;  

Per il trasporto agli impianti o consorzi, l’impresa aggiudicataria dovrà uniformarsi alle norme di carattere 

igienico- sanitario nonché a quelle di carattere tecnico logistico fissate dall’Ente Gestore dell’impianto. 

Il trasporto agli impianti di recupero e smaltimento delle frazioni dei rifiuti raccolte in modo differenziato è a 

carico della Ditta Appaltatrice. 

Tutti i servizi e gli interventi di cui al presente capitolato dovranno essere comunque eseguiti 

indipendentemente dalle condizioni della rete stradale, sia essa asfaltata o non asfaltata, oppure che la 

suddetta sia per qualsiasi motivo o durata, anche parzialmente, percorribile con difficoltà. 

Non costituirà motivo di ritardo nell'effettuazione dei servizi o di richiesta di maggiori compensi od 

indennizzi il cambiamento di percorso dei veicoli dovuto a lavori sulla rete stradale o per altre cause e/o 

motivazioni. 

Non costituiscono motivo di ritardo o mancata effettuazione dei servizi di che trattasi le avverse condizioni 

meteorologiche salvo i casi di forza maggiore o qualora sussistono oggettive condizioni di pericolo per gli 

addetti all'espletamento del servizio o la possibilità di gravi danni ai veicoli della ditta affidataria.  

Linee guida per la raccolta porta a porta calendarizzata 

Sulla base dell’esperienza conseguita negli ultimi anni sul servizio di raccolta porta a porta effettuata nel 

comune di Paterno, si forniscono le seguenti utili informazioni: 

a. I diversi rioni che compongono il centro urbano di Paterno non sono interamente accessibili con mezzi 

compattanti di medie o piccole dimensioni; infatti, ciascun rione, ad esclusione dei rioni denominati 

“Giardini, Acquareggente Rotabile, Pantano, Limanti Rotabile, Pecci e Piazzolla”, presenta una maglia 

stradale mista con presenza di alcuni vicoli in cui risiedono utenti raggiungibili soltanto con mezzi a 

vasca tipo “Porter”; 

b. Il servizio di raccolta porta a porta è stato effettuato da un autocompattatore allestito con vasca 

ribaltabile compattante della capacità di mc. 12 e dotato di attacco a pettine voltabidoni e di attacco DIN 

per lo svuotamento dei cassonetti e da n. 2 autocarri tipo Porter impiegati sia nel centro urbano, sia lungo 
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tutte le strade dell’area extraurbana e sia nei vicoli allestiti con vasca ribaltabile della capacità di mc. 2,5 

e attacco a pettine voltabidoni; 

c. Il personale era composto da n. 4 unità per un totale di n. 3 squadre operative, ovvero: 

c.1-monoperatore assegnato alla guida del Porter “A” e al prelievo dei rifiuti; 

c.2-monoperatore assegnato alla guida del Porter “B” e al prelievo dei rifiuti; 

c.3-doppio operatore, di cui uno assegnato alla guida dell’autocompattatore e uno assegnato al prelievo 

dei rifiuti. 

I percorsi, idonei a rendere un servizio qualitativamente e quantitativamente eccellente, si sono sviluppati nel 

modo seguente: 

✓ Percorso di raccolta del Porter “A” (Castagne, Acquareggente, Limanti, Piazzolla, Pecci, Frassineto e 

Carpineta) – inizio e fine turno dalle ore 7,00 alle ore 11,30; 

✓ Percorso di raccolta del Porter “B” (Castagne Oscure, Chiusolelle, Cappella Vecchia, Tempa La Chiesa, 

Rione Giardini, Ponte delle Rose, Raia Carboni, Ponte delle Chianche, Cerzolla, Noce Dell’Arco, Parco 

Navarra) - inizio e fine turno dalle ore 7,00 alle ore 11,30; 

✓ Percorso di raccolta del Compattatore (Tempa, Castagne, Giardini, Cappella Vecchia, Pantano, 

Acquareggente) - inizio e fine turno dalle ore 7,00 alle ore 11,30. 

 

Articolo 16-Oneri e responsabilità della impresa aggiudicataria 

L’impresa aggiudicataria è responsabile del perfetto svolgimento delle prestazioni di cui al presente 

capitolato d’oneri, della disciplina e dell’operato del proprio personale. 

L’impresa aggiudicataria è direttamente responsabile dei danni prodotti a persone o cose in dipendenza 

dell’esecuzione dei servizi alla stessa affidati e rimane a suo carico il completo risarcimento  dei danni 

prodotti a terzi, agli utenti, amministratori e conduttori di locali esistenti negli stabili serviti, per gli 

inconvenienti che potessero verificarsi in relazione alle modalità di accesso alla proprietà o per danni alla 

medesima, esonerando il comune da qualsiasi responsabilità al riguardo. 

È fatto obbligo all’impresa aggiudicataria di provvedere ad adempiere agli obblighi assicurativi, 

previdenziali ed assistenziali previsti per legge e di stipulare e fornire al comune di Paterno copia conforme o 

originale delle polizze assicurative stipulate a copertura del rischio di responsabilità civile verso terzi e verso 

il comune, copia conforme delle assicurazioni RC per automezzi così come previsto per legge per ciascun 

automezzo. 

Le spese che il comune dovesse eventualmente sostenere per risarcimento di danni prodotti a persone o cose 

in dipendenza dell’esecuzione dei servizi affidati all’impresa aggiudicataria, saranno dedotte dalle rate di 

canone in scadenza e fino ad avvenuto rimborso totale.  

Per quanto concerne le specifiche mansioni da svolgere resta a totale carico dell’impresa aggiudicataria del 

servizio l’onere di istruire e formare il personale neo assunto. 

Sono inoltre a carico dell’impresa aggiudicataria gli oneri e gli obblighi e le seguenti responsabilità: 

a. eseguire i servizi oggetto dell’appalto in nome proprio, con organizzazione dei mezzi e del personale 

necessari e con gestione a proprio rischio; 

b. in caso di abbandono o sospensione ed in genere per ogni inosservanza degli obblighi e delle condizioni 

dettate dal presente capitolato, il comune di Paterno potrà sostituirsi alla impresa aggiudicataria per 

l’esecuzione d’ufficio dei servizi, con rivalsa delle spese sulla stessa e ciò indipendentemente dalle 

sanzioni a questi applicabili, oltre il risarcimento dei danni; 

c. la prestazione della mano d’opera, nonché l’approvvigionamento dei prodotti e delle attrezzature 

necessarie all’espletamento del servizio; 

d. la riparazione di eventuali guasti conseguenti i servizi in oggetto, nonché il risarcimento dei danni che da 

tali guasti potessero derivare; 

e. l’adozione, nell’esecuzione di tutti gli interventi, dei procedimenti e delle cautele previste dalle norme 

sulla sicurezza in vigore necessarie a garantire il rispetto delle proprietà della Committente, nonché la 

vita e l’incolumità del suo personale comunque addetto al servizio e dei terzi, tal fine sarà a carico della 

impresa la predisposizione di tutte le norme di profilassi e di prevenzione sanitaria (es. vaccinazioni 

antitetaniche ed antitifiche ) volte a tutelare il personale della stessa. L’impresa aggiudicataria a ditta 

appaltatrice non potrà richiedere compensi aggiuntivi per gli oneri sostenuti per il rispetto delle 

normative in materia di sicurezza avendo in sede offerta valutato tutti gli adempimenti necessari per lo 
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svolgimento del servizio nel rispetto delle norme del presente Capitolato d’oneri e della normativa 

vigente; 

f. l’adozione, nell’esecuzione di tutti gli interventi, dei procedimenti e delle cautele previste dalle norme 

sulla protezione ambientale in vigore necessarie a garantire il rispetto dell’ambiente, delle comunità ed in 

generale di tutti i portatori di interesse; 

g. il rispetto delle prescrizioni riguardanti la normativa sul lavoro, i turni, il risposo a seguito di lavoro 

festivo e notturno e i versamenti dei vari contributi; 

h. l’osservanza documentata delle vigenti norme in materia di assicurazioni del personale contro gli 

infortuni sul lavoro, la disoccupazione involontaria, l’invalidità e la vecchiaia, la tubercolosi, ecc; 

i. l’osservanza documentata delle disposizioni di legge in vigore sull’assunzione obbligatoria degli invalidi 

civili, di guerra, dei profughi, disoccupati, ecc; 

j. l’osservanza del CCNL, degli accordi sindacali integrativi, delle norme sulla sicurezza dei lavoratori nei 

luoghi di lavoro secondo quanto previsto dal D. Lgs. n. 81/08 e s.m.i., della normativa per il diritto al 

lavoro dei disabili, nonché tutti gli adempimenti di legge nei confronti dei lavoratori dipendenti o soci; 

k. la trasmissione al referente Comunale, prima dell’inizio dei lavori, della documentazione di avvenuta 

denuncia agli enti previdenziali, assicurativi ed antinfortunistici; 

l. la continua disponibilità dei mezzi richiesti nel presente capitolato per lo svolgimento del servizio e 

risponderà interamente per ogni difetto dei mezzi ed attrezzature impiegati nell’espletamento dei servizi, 

nonché dei conseguenti eventuali danni a persone o cose per l’intera durata dell’appalto, sollevando il 

comune di Paterno da ogni e qualsiasi responsabilità al riguardo; 

m. la responsabilità di qualsiasi danno o molestia a cose e/o a persone che dovesse verificarsi durante ed in 

conseguenza al servizio da espletare e ad ogni attività collegata nonché di danni causati da versamenti 

e/o perdite di materiali durante il trasporto effettuato con mezzi impiegati dall’Impresa nello svolgimento 

dei servizi oggetto dell’appalto;  

n. l’obbligo di segnalare al referente Comunale qualsiasi danneggiamento o deterioramento delle 

attrezzature per l’igiene urbana presenti sulla sede stradale e nelle aree interessate dal servizio. Nel caso 

di danneggiamenti causati dal personale e/o dai mezzi utilizzati dall’Impresa, questa dovrà procedere al 

rimborso delle spese sostenute dal comune di Paterno o da altra Ditta incaricata del servizio di 

manutenzione; 

o. la responsabilità di rendere edotti i propri operatori dei rischi specifici connessi al servizio, compresi 

quelli relativi all’utilizzo di mezzi e/o attrezzature; poiché il servizio oggetto del presente capitolato 

viene svolto in luoghi pubblici, gli operatori dovranno operare con modalità tali da ridurre al minimo 

eventuali disagi ai cittadini (rumori, imbrattamento della proprietà altrui o di cose o personali, ostacoli 

alla viabilità, ecc.); 

p. l’obbligo dell’immediata segnalazione al comune di Paterno di eventuali danni causati a terzi e di 

qualsiasi altra anomalia riscontrata nello svolgimento del servizio;  

q. l’obbligo a provvedere alla denuncia presso la propria compagnia assicuratrice per il risarcimento dei 

danni causati dandone contestuale riscontro al Referente Comunale; 

r. alla gestione delle operazioni di smaltimento del rifiuto nello scrupoloso rispetto della normativa vigente 

qualora la stessa produca rifiuto in ragione dello svolgimento della propria attività oggetto del presente 

appalto; 

s. il ripristino delle condizioni di normalità e sicurezza in seguito a dispersione di liquami e di rifiuti di 

vario genere provocati da perdite meccaniche e/o di carico causate dall’Impresa con conseguenti 

imbrattamenti sulla viabilità pubblica e privata; 

t. gli eventuali trasferimenti dei mezzi da e verso la sede della impresa; eventuali soste indipendenti da 

ragioni di servizio o soste forzate dovute a rotture dei mezzi o delle attrezzature; 

u. la trasmissione al comune di Paterno di tutte le variazioni intervenute nell’iscrizione all’Albo Nazionale 

delle Imprese che effettuano la gestione dei rifiuti (per esempio l’inserimento di nuovi mezzi, la 

demolizione di altri, variazione di categoria o di classe) relative allo svolgimento del servizio oggetto del 

presente capitolato di appalto; 

v. fornire tutta la documentazione prevista dalle norme vigenti attestante gli avvenuti conferimenti dei 

rifiuti, le bollette di pesatura, debitamente vistate dalla ditta stessa, rilasciate dal gestore degli impianti di 

smaltimento e recupero dovranno essere presentate al Comune, per i rifiuti solidi urbani indifferenziati 

C
om

un
e 

di
 P

at
er

no
  P

ro
t.8

57
9-

24
/0

8/
20

26
-c

_M
26

9-
P

G
-P

Pagina 13 - provinciapotenza_0032931/2026



14 

 

giornalmente, per la frazione organica entro il giorno successivo a quello del conferimento, per altre 

tipologie di raccolta differenziata entro la I settimana del mese successivo. 

w. consegnare al comune di Paterno entro il giorno 15 di ogni mese una tabella relativa al mese precedente 

nella quale andranno precisati i quantitativi di ogni singolo tipo di rifiuto, differenziato e non, raccolto 

nell’ambito delle proprie competenze di gestione del servizio pubblico e relativa destinazione. 

x. fornire entro il mese di febbraio di ogni anno tutti i dati riferiti all’annualità precedente necessari al 

comune di Paterno per la predisposizione della dichiarazione MUD di cui alla legge 70/94; qualora le 

informazioni per la predisposizione del MUD dovessero subire modificazioni, l’impresa aggiudicataria 

dovrà prenderne atto e consegnare al comune di Paterno le informazioni aggiuntive che si siano rese 

necessarie entro almeno 30 giorni dalla scadenza prevista per la consegna del MUD. 

y. far pervenire presso gli uffici del Comune, entro 15 giorni di ogni mese, copia di tutti i formulari di 

identificazione del rifiuto relativi al mese precedente, fatte salve le penalità previste dall’art. 23, tali 

rapporti come sopra specificati dovranno essere firmati dal Responsabile operativo del servizio 

dell’impresa aggiudicataria che né attesterà pertanto la veridicità e la correttezza ai sensi di legge. La 

mancanza o l’incompletezza di tali rapporti comporterà la sospensione dei relativi pagamenti e 

l’applicazione delle relative penalità di cui all’art. 22 senza ulteriori diritti da parte dell’impresa 

aggiudicataria. 

 

Articolo 17-Personale in servizio 

Per assicurare l’esatto adempimento degli obblighi derivanti dal presente capitolato d’oneri, nonché la 

regolare esecuzione dei servizi previsti, l’impresa aggiudicataria dovrà sempre disporre di un numero di 

operatori ecologici capaci di far fronte all’espletamento adeguato del servizio. 

In periodi di maggior afflusso turistico (festività Natalizie, Pasqua, periodo estivo) o qualora circostanze 

eccezionali lo richiedessero, il numero minimo di addetti dovrà essere opportunamente aumentato a cura e 

spese dell’appaltatore in modo che sia garantito un servizio efficiente. 

L’impresa aggiudicataria dovrà impiegare il personale attualmente in servizio tale da garantire la regolarità 

ed il corretto svolgimento del servizio. 

La ditta appaltatrice dovrà comunicare all’Ufficio Tecnico Comunale: 

a) il CCNL applicato al personale impiegato nel servizio; 

b) l’elenco nominativo del personale impiegato e le relative qualifiche e mansioni; 

c) fotocopia dei documenti identificativi del suddetto personale e delle licenze di guida laddove necessario; 

d) l’elenco delle persone incaricate della gestione delle emergenze; 

e) preventivamente le sostituzioni del personale;  

Al personale impiegato dovranno essere applicate tutte le vigenti disposizioni di legge, contrattuali e 

regolamentari, sia per quanto riguarda il trattamento giuridico ed economico, che il trattamento assistenziale 

assicurativo, previdenziale, di sicurezza del lavoro, di prevenzione infortuni e di igiene sul lavoro. 

L’impresa aggiudicataria, relativamente al personale impiegato nello svolgimento del servizio, inclusi gli 

eventuali soci lavoratori, dovrà provvedere a formare ed informare il personale relativamente ai rischi 

specifici che possono verificarsi durante l’esecuzione dei servizi e alle misure di protezione e prevenzione da 

adottare. 

Il comune di Paterno è estraneo ad ogni controversia che dovesse insorgere tra l’impresa aggiudicataria ed il 

personale impiegato nel servizio. 

Lo sciopero è regolato dalle vigenti disposizioni di legge. In caso di proclamazione di sciopero del personale 

dipendente, l’impresa aggiudicataria si impegna a garantire la presenza di personale necessario per il 

mantenimento dei servizi essenziali, come definiti dal comune di Paterno. 

L’impresa aggiudicataria non potrà pretendere incrementi del canone contrattuale a seguito dell’applicazione 

del CCNL applicato ai propri dipendenti, anche in virtù di quanto stabilito dal recente rinnovo del CCNL 

delle imprese del settore dei servizi ambientali o per incrementi di costi derivati da modifiche di livello di 

inquadramento applicati al personale stesso, anche se derivate da obblighi contrattuali. 

Tutto il personale deve tenere un contegno corretto nei confronti degli utenti e dei gestori delle attività 

pubbliche e private, il personale dovrà essere vestito in modo uniforme e decoroso, indossando gli abiti da 

lavoro conformi alle norme di sicurezza e al codice stradale, l’impresa aggiudicataria avrà l’obbligo di 

osservare e far osservare  ai propri dipendenti, oltre alle norme specificate nel presente capitolato tutte le 
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disposizioni di cui alle leggi e ai regolamenti in vigore, comprese le norme regolamentari o le ordinanze 

municipali specie quelle riguardanti l’igiene e comunque aventi rapporto con i servizi d’appalto. 

Sarà compito dell'impresa aggiudicataria rendere edotto dei rischi specifici il proprio personale, elaborare un 

piano delle misure di sicurezza ed emanare disposizioni che dovranno essere adottate per garantire 

l'incolumità del proprio personale e di terzi. 

Nei casi di infrazione l'impresa aggiudicataria è comunque sempre responsabile dell'operato dei propri 

dipendenti. 

Eventuali variazioni delle qualifiche del personale, attuate dall'appaltatore nell'interesse del servizio, non 

daranno diritto al medesimo di rivalersi sul comune per l'eventuale maggiore onere che ne derivasse. 

L'appaltatore dovrà sottoporre il personale alle vaccinazioni previste dalle vigenti leggi, e si obbliga ad 

adottare tutti gli accorgimenti e le cautele necessarie a garantire l'incolumità del personale sul posto del 

lavoro, nonché ad osservare le norme di carattere generale e le prescrizioni di carattere tecnico di cui alla 

normativa vigente in materia. 

L'appaltatore dovrà essere in ogni momento in grado di dimostrare l'osservanza delle disposizioni in materia 

retributiva, previdenziale, assicurative ed assistenziale mediante documentazione comprovante il pagamento 

di quanto dovuto, nel caso di accertato inadempimento, l'Amministrazione previa diffida e sospensione dei 

pagamenti all'appaltatore, può procedere al pagamento diretto degli oneri previdenziali ed assicurativi, 

nonché delle retribuzioni maturate e non corrisposte ai lavoratori, pari ad un importo forfettario di €. 

1.000,00 a dipendente; le somme anticipate dal comune saranno detratte dal canone mensile spettante 

all'appaltatore dopo la regolarizzazione della posizione contributiva e retributiva. 

In particolare il personale in servizio dovrà: 

✓ essere fornito, a spese dell’appaltatore, della divisa da lavoro conforme alle norme di sicurezza e al 

codice stradale e completa di targhetta di identificazione con foto, da indossarsi in stato di conveniente 

decoro unicamente durante l’orario di servizio e dovrà essere del tipo ad alta visibilità; 

✓ mantenere un contegno corretto e dovrà altresì uniformarsi alle disposizioni emanate dall’autorità 

comunale in materia di igiene e sanità; 

✓ essere dotato, a spese dell’appaltatore, di tutti i dispositivi di protezione individuale (DPI) connessi con i 

servizi svolti, nonché essere edotto e formato sugli specifici rischi che la propria attività comporta ai 

sensi del D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.; 

✓ avere a disposizione a cura e spese dell'impresa idonei locali ad uso spogliatoio e servizi igienici 

adeguati;  

✓ essere dotato di speciali guanti per maneggio di frammenti di vetro, di materiale ripugnante e contagioso 

e di attrezzature in regola con la prevenzione degli infortuni; 

✓ sottoposto a tutte le cure, profilassi, visite mediche preventive, prescritte dalle Autorità Sanitarie 

competenti per territorio, prima di essere avviato al servizio comandato. 

L’impresa aggiudicataria deve designare una persona con funzioni di “Responsabile operativo” della 

commessa da segnalare obbligatoriamente all’Ente appaltante. Il compito del responsabile operativo è quello 

di controllare e dar osservare al personale impiegato le funzioni, e gli incarichi stabiliti e verificare il rispetto 

dei piani di lavoro dei singoli servizi, oltre ai compiti previsti dall’art. 5 “definizioni”. 

Il responsabile operativo dovrà essere sempre reperibile ed avere in dotazione un telefono cellulare. 

 

Articolo 18-Attrezzature e materiale per l’espletamento del servizio 

Per l'adempimento di tutte le obbligazioni conseguenti all'esecuzione del presente capitolato, l'appaltatore 

dovrà disporre di tutto il materiale, attrezzature e mezzi necessari. 

Le attrezzature dovranno essere a norma di legge ed in possesso delle relative autorizzazioni. 

L'appaltatore si doterà a propria cura e spese di tutte le attrezzature e mezzi d'opera (compattatori, furgoni, 

cassonetti, lava cassonetti, contenitori, ecc.) necessari per l'organizzazione ottimale del servizio. 
L'appaltatore al fine di assicurare l'efficienza del servizio dovrà provvedere alla periodica revisione o 

sostituzione del materiale e mezzi utilizzati. 

L'appaltatore effettuerà il servizio impiegando operai, attrezzature ed automezzi idonei allo svolgimento 

dello stesso, oltre quelli che la stessa riterrà opportuni per garantire più efficacia allo stesso; il materiale di 

consumo occorrente per il funzionamento di tutti i mezzi e le attrezzature è ad esclusivo carico della Ditta 

affidataria. 
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Sono a carico dell'appaltatore tutti gli oneri relativi alle spese di carburante, lubrificante, lavaggio, 

manutenzione ordinaria e straordinaria, riparazioni sia di carrozzeria e quant’ altro si renderà necessario per 

la loro efficienza. 
L'appaltatore inoltre, si obbliga a stipulare tutti i contratti assicurativi che ricoprano ogni responsabilità nei 

limiti massimi previsti dalle compagnie assicuratrici ed a provvedere a tutti gli adempimenti fiscali inerenti i 

mezzi operativi adoperati. 
Rimane a carico dell'appaltatore ogni onere relativo all’adeguamento degli automezzi e delle attrezzature a 

norme vigenti di sicurezza, nonché la revisione dei medesimi nel rispetto delle disposizioni normative. 
Nel servizio di raccolta l'appaltatore dovrà garantire il massimo decoro, a tal fine è necessario che gli 

automezzi siano efficienti, in decoroso stato, in buone condizioni igieniche e trasportino un quantitativo di 

rifiuti non eccedente la portata nominale degli stessi. 
L'appaltatore dovrà assicurare, con idonei strumenti, la pesatura delle diverse frazioni di rifiuto prima del 

trasporto agli impianti di trasferenza o di trattamento, in modo da poter garantire la corrispondenza fra rifiuto 

urbano raccolto e rifiuto conferito agli impianti. 
Le attrezzature, i macchinari, gli utensili, i materiali da impiegarsi nell’esecuzione del servizio “porta a 

porta”, saranno a carico della ditta appaltatrice,  fatta eccezione per i sacchetti e i contenitori in Pvc per le 

varie frazioni di rifiuto, che restano a carico delle utenze stesse; l'appaltatore sarà altresì responsabile per 

qualsiasi danno che venisse arrecato a persone e cose dai propri dipendenti nello svolgimento del servizio.  

I materiali occorrenti per l’esecuzione del servizio saranno forniti dalla ditta. 
Resta inteso che il Comune di Paterno, si riserva la facoltà di richiedere la sostituzione di quei prodotti che si 

riscontrassero qualitativamente non soddisfacenti, nocivi o dannosi per l’ambiente, per le persone e per le 

cose, nonché la sostituzione di eventuali macchinari rumorosi o non conformi alla normativa vigente. 
In particolare, l'appaltatore dovrà garantire per tutta la durata dell’appalto, la continua disponibilità in 

efficienza degli automezzi impiegati per il servizio, essi dovranno essere in perfetto stato di efficienza 

tecnica ed estetica, dovranno essere costantemente puliti ed igienizzati e perfettamente rispondenti alle 

norme di legge; tutti gli oneri per la corretta e regolare pulitura ed igienizzazione dei mezzi restano a carico 

della ditta. 
Il Comune di Paterno potrà sempre richiedere la sostituzione del Responsabile Operativo della ditta, quando 

questi non si attenga ai compiti sopra elencati o quando, per qualsiasi motivo, non lo ritenga persona 

affidabile. 

Tutti gli oneri relativi e connessi con l'esercizio delle attrezzature (manutenzione ordinaria, straordinaria, 

sostituzione ricambi, consumo, assicurazione, bolle, ecc.) saranno a carico dell'appaltatore. 

L'appaltatore prima dell'avvio del servizio dovrà presentare al comune le caratteristiche complete e i modelli 

dei mezzi e delle attrezzature che intende utilizzare. 
 

Articolo 19-Proprietà dei rifiuti 

I rifiuti differenziati raccolti dall’ impresa aggiudicataria nello svolgimento del servizio sono di proprietà 

esclusiva del Comune di Paterno, sono a carico della ditta appaltatrice del servizio di che trattasi i proventi 

per la vendita dei materiali recuperabili (Plastica, vetro, carta, cartone, alluminio, imballaggi in metallo).  

Spetta al Comune di Paterno l’onere dei costi relativi agli sversamenti della frazione differenziata (umido) e 

dell’indifferenziato. 

Articolo 20 – Revisione dei prezzi e variazioni contrattuali 

Ai sensi dell’articolo 60 del D. Lgs. 36/2023 è obbligatoria la revisione dei prezzi. Al superamento di una 

variazione del 5 per cento, in aumento o in diminuzione, i prezzi sono aggiornati nella misura dell’80 per 

cento della sola parte eccedente tale soglia, con riferimento alle prestazioni ancora da eseguire e applicando 

gli indici e le modalità dell’Allegato II.2-bis al Codice. La revisione non altera la natura generale del 

contratto. 

Le modifiche delle prestazioni e l’eventuale variazione fino a concorrenza del quinto dell’importo 

contrattuale sono ammesse esclusivamente nei casi, nei limiti e con le procedure dell’articolo 120 del 

Codice. 
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Art. 21-Liquidazione e pagamento 

I pagamenti del corrispettivo, al netto del ribasso offerto in sede di gara, verranno effettuati in rate mensili 

posticipate, previa presentazione di fattura fiscale, la cui emissione sarà regolata dalle norme vigenti in 

materia di IVA, salvo le eventuali trattenute per penalità e le detrazioni corrispondenti ad eventuali 

prestazioni e servizi non effettuati.   

I pagamenti delle fatture avverranno tramite bonifico bancario su istituto di credito e coordinate bancarie che 

la ditta appaltatrice avrà cura di indicare in fattura. 

Il comune di Paterno declina ogni responsabilità per i ritardati pagamenti dovuti alla omessa indicazione in 

fattura di tali riferimenti. 

La liquidazione ed il pagamento saranno subordinati all’acquisizione del DURC nei termini di validità. 

 

Art. 22-Sorveglianza del Servizio 

L’ufficio tecnico comunale è incaricato della verifica circa la regolare esecuzione del servizio. L’ufficio 

tecnico dovrà esercitare il controllo sui servizi forniti dall’ impresa aggiudicataria, rilevandone eventuali 

difformità sull’andamento del servizio di raccolta. 

L’ufficio tecnico comunale, a sua discrezione o per indicazione fornita dall’Amministrazione Comunale, 

compirà frequentemente controlli a campione per verificare l’efficienza del servizio e redigerà una 

dettagliata relazione. 

Nel caso di riscontrate irregolarità, fatta salva ed ingiudicata ogni altra azione diretta o provvedimento che 

può competere all’Amministrazione Comunale, saranno poste a carico dell’impresa aggiudicataria tutte le 

spese sostenute per ispezioni, controlli e perizie necessarie ed inerenti le irregolarità riscontrate; dette somme 

saranno incamerate dal garanzia definitiva che dovrà essere immediatamente reintegrato o dalle rate mensili 

da corrispondere alla ditta. 

L’azione di controllo e vigilanza da parte dell’Amministrazione non implicherà per la stessa alcuna 

responsabilità per quanto attiene il funzionamento e la gestione dei servizi oggetto del presente capitolato. 

Verificandosi inadempienze e disfunzioni nell’espletamento del servizio, l’ufficio tecnico comunale ha la 

facoltà di ordinare e di far eseguire d’ufficio, in danno dell’impresa aggiudicataria, i lavori necessari ad 

assicurare il regolare andamento del servizio qualora la stessa, all’uopo diffidata, non ottemperi nel termine 

assegnato. Il termine per ottemperare alla diffida è determinato dal Responsabile dell’Area tecnica del 

comune di Paterno, tenuto conto della natura e della quantità dei lavori da eseguire. 

Il Referente Comunale avrà diritto di accedere in qualsiasi momento nelle zone/aree di intervento in cui 

opera l’impresa aggiudicataria per effettuare i controlli ritenuti necessari e potrà documentare per iscritto il 

controllo effettuato. 

E' fatto obbligo al personale dipendente dell'appaltatore di segnalare ai competenti uffici comunali quelle 

circostanze e quei fatti che, rilevati nell'espletamento del loro compito, possono impedire il regolare 

adempimento del servizio. E' fatto altresì obbligo di denunciare immediatamente all' ufficio di Polizia Locale 

e all'ufficio tecnico comunale qualsiasi irregolarità (getto abusivo di materiale, conferimento al servizio di 

raccolta al di fuori degli orari consentiti, ecc.), offrendo tutte le indicazioni possibili per l'individuazione dei 

contravventori. 

 

Art. 23-Penalità 

Per la mancata effettuazione di uno dei servizi nei modi e nei tempi indicati nel presente capitolato, verrà 

comminata all’ impresa aggiudicataria una delle seguenti penali: 

Servizio non effettuato Un giorno nel mese 

€/giorno      

Due o più giorni 

non consecutivi nel 

mese    €/giorno    

Due o più giorni   

consecutivi nel 

mese    €/giorno 

Raccolta differenziata  

sull’intero territorio 

€ 1.000,00                        € 2.000,00                              €. 2.500,00 

Raccolta differenziata su una zona €. 500,00 €. 800,00 €. 1.000,00 

Raccolta differenziata lungo una strada o 

piazza 

€. 30,00 €. 50,00 €. 80,00 

Spazzamento di una zona €. 100,00 €. 160,00 €. 200,00 

Spazzamento di una strada/piazza               €. 10,00 €. 30,00 €. 60,00 
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L’applicazione delle penali è preceduta da formale contestazione trasmessa tramite PEC o altro canale 

digitale previsto dal contratto. L’appaltatore può presentare controdeduzioni entro quindici giorni dal 

ricevimento, salvo un termine più breve motivato da esigenze urgenti di continuità del servizio. 

Le controdeduzioni sono valutate dal RUP, sentito il Direttore dell’esecuzione. L’eventuale provvedimento 

di applicazione della penale è comunicato tramite PEC o altro canale digitale previsto dal contratto. 

In caso di recidiva le sanzioni saranno raddoppiate, non si applicherà alcuna penalità per cause di forza 

maggiore, che comunque dovranno essere documentate. 

L'applicazione delle penalità non pregiudica il diritto di rivalsa del comune nei confronti dell'impresa 

aggiudicataria per eventuali danni patiti, né il diritto di rivalsa di terzi, nei confronti dei quali l'impresa 

aggiudicataria rimane comunque e in qualsiasi caso responsabile per eventuali inadempienze, né pregiudica 

il diritto del comune di dichiarare la risoluzione del contratto, né può determinare la sospensione parziale o 

temporanea del pubblico servizio. 

A seguito dell'avvenuta applicazione di n. 3 penali per gravi mancanze e/o irregolare adempimento del 

servizio e nell'ipotesi di reiterati inadempimenti, irregolarità e negligenze nell'esecuzione del servizio, il 

comune si riserva di procedere alla risoluzione espressa del contratto, ai sensi dell'art. 1456 del C.C., in via 

stragiudiziale, con contestuale incameramento della garanzia definitiva e l'esecuzione dei servizi in danno 

all'impresa aggiudicataria inadempiente, salvo il diritto al risarcimento di ulteriori e maggiori danni derivanti 

dall'inadempienza. 

Gli importi relativi alle penali saranno trattenuti in sede di liquidazione della fattura riferita alle prestazioni 

effettuate nel periodo di competenza. 

Art. 24-Esecuzione d'ufficio 

Verificandosi deficienze o abusi nell'adempimento degli obblighi contrattuali, il comune potrà procedere 

all'esecuzione d'ufficio quando l'impresa aggiudicataria, regolarmente diffidata, non ottemperi ai propri 

obblighi contrattuali entro il giorno successivo all'avvenuta contestazione delle inadempienze rilevate. 

In tal caso il comune, salvo il diritto alla rifusione dei danni e l'applicazione di quanto previsto dagli articoli 

"penalità" e "risoluzione del contratto" del presente capitolato, avrà la facoltà di ordinare e di fare eseguire 

d'ufficio, a spese dell'impresa aggiudicataria, i lavori necessari per il regolare andamento del servizio. 

Il recupero delle spese di cui al precedente paragrafo, sarà operato dal comune con rivalsa sui ratei di canone 

dovuti all'impresa aggiudicataria, a partire dal primo in scadenza e fino a completa estinzione della pendenza 

pecuniaria.  

 

Art. 25-Sicurezza sul lavoro 

L'impresa aggiudicataria per garantire la sicurezza sul lavoro del proprio personale dovrà adottare gli 

opportuni accorgimenti tecnici, formare i dipendenti sulla prevenzione degli specifici rischi connessi alle 

prestazioni oggetto del presente appalto di servizio e fornire alla propria forza lavoro dispositivi pratici 

personali di protezione in sintonia con le valutazioni effettuate con il D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.. 

L'impresa aggiudicataria inoltre dovrà garantire l'osservanza delle norme previste in materia di sicurezza sul 

lavoro dalla legislazione vigente, in particola l'impresa aggiudicataria dovrà far pervenire al comune entro 

giorni 20 dall'aggiudicazione dell'appalto, la seguente documentazione: 

a. documento di valutazione dei rischi aziendali di cui all'art. 28 del D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.; 

b. nominativo del responsabile del servizio di prevenzione e protezione nonché il nominativo del 

rappresentante dei lavoratori per la sicurezza così come previsti dal D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.; 

c. dichiarazione che i macchinari utilizzati sono conformi alle normative vigenti sulla sicurezza; 

d. dimostrazione dell’avvenuta formazione ed informazione dei dipendenti sulla sicurezza del lavoro e sui 

rischi legati all’attività lavorativa così come previsto dal D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.; 

e. elenco dei dispositivi antinfortunistici in dotazione per eseguire il servizio di cui al presente appalto; 

Il DUVRI è predisposto e messo a disposizione dalla stazione appaltante ai sensi dell’articolo 26 del D. Lgs. 

81/2008. Prima dell’avvio l’appaltatore coopera e coordina le misure di prevenzione, comunica i rischi 

specifici introdotti dalla propria attività e sottoscrive gli aggiornamenti eventualmente necessari. Restano a 

suo carico il DVR aziendale e gli obblighi di formazione, sorveglianza sanitaria e sicurezza del personale. 

L’impresa aggiudicataria sarà pertanto ritenuta responsabile per quanto riguarda l’adozione e la corretta 

applicazione delle norme antinfortunistiche, delle misure per la sicurezza fisica dei lavoratori, per la tutela 

dei beni pubblici e privati. 
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Art. 26-Emergenze 

Per fronteggiare eventuali emergenze in caso di chiusura temporanea degli impianti di smaltimento, per 

assicurare il completo riassetto del territorio, al ripristino delle operazioni di smaltimento, il comune di 

Paterno potrà chiedere all’ impresa aggiudicataria, l’impiego di ulteriori mezzi e attrezzature. 

 

Articolo 27 – Garanzia definitiva 

Prima della stipula l’aggiudicatario costituisce la garanzia definitiva prevista dall’articolo 117 del D. Lgs. 

36/2023, di regola pari al 10 per cento dell’importo contrattuale, con gli aumenti connessi al ribasso offerto e 

le riduzioni ammesse dall’articolo 106, comma 8. 

La garanzia può essere prestata nelle forme consentite dalla legge, deve essere verificabile telematicamente e 

garantisce l’adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali, il risarcimento dei danni, il rimborso delle 

somme pagate in più e gli altri crediti della stazione appaltante. 

In caso di escussione, l’appaltatore reintegra la garanzia nel termine assegnato, comunque non superiore a 15 

giorni dalla richiesta. La mancata reintegrazione costituisce grave inadempimento, ferme le procedure di 

contestazione e risoluzione previste dal Codice. 

Art. 28-Reperibilità e pronto intervento 

L’appaltatore è tenuto ad istituire un servizio di pronto intervento garantendo la presenza di personale in 

grado di attivare i servizi di che trattasi per tutto l’arco delle 24 ore giornaliere. 

Con tale organizzazione dovrà essere assicurata la possibilità di interventi con personale, mezzi ed 

attrezzature per quanto richiesto dalle circostanze, nel tempo massimo di un’ora; quanto sopra 

esclusivamente per l’espletamento di servizi eccezionali connessi all’eliminazione di pericoli per la pubblica 

igiene e comunque per altre eventualità che, a giudizio insindacabile dell’Amministrazione Comuanle, 

richiedano un pronto intervento. 

 

Art. 29-Cessione del credito 

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge è esclusa qualunque cessione di crediti senza preventiva 

autorizzazione scritta da parte del Comune di Paterno. 

 

Articolo 30 – Subappalto 

Il subappalto è ammesso nel rispetto dell’articolo 119 del D. Lgs. 36/2023. Il concorrente indica nell’offerta 

le prestazioni che intende subappaltare; in mancanza di tale dichiarazione, il subappalto non può essere 

autorizzato. 

Non è consentito affidare a terzi l’integrale esecuzione delle prestazioni né la prevalente esecuzione delle 

prestazioni ad alta intensità di manodopera. Il subappalto è subordinato alla preventiva autorizzazione della 

stazione appaltante e alla verifica dei requisiti del subappaltatore. 

Restano ferme le comunicazioni relative ai subcontratti che non costituiscono subappalto e gli obblighi di 

tracciabilità, sicurezza, regolarità contributiva e antimafia. 

L’appaltatore e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante nei casi 

previsti dalla legge. Al personale del subappaltatore devono essere garantite tutele economiche e normative 

non inferiori a quelle applicabili all’appaltatore. 

Articolo 31 – Risoluzione, recesso e conseguenze 

La risoluzione è disposta nei casi e secondo le procedure dell’articolo 122 del D. Lgs. 36/2023, fatto salvo il 

risarcimento del danno e ogni ulteriore conseguenza prevista dalla legge e dal contratto. 

Costituiscono, in particolare, gravi inadempimenti: la perdita dei requisiti necessari all’esecuzione; la 

sospensione o l’abbandono ingiustificato del servizio; le reiterate violazioni delle prescrizioni ambientali, di 

sicurezza, contributive o retributive; la mancata tracciabilità dei flussi finanziari; il subappalto non dichiarato 

o non autorizzato; la cessione vietata del contratto; la mancata reintegrazione della garanzia; il mancato 

rispetto degli ordini di servizio essenziali e delle misure necessarie a garantire la continuità del servizio 

pubblico. 

a) Salvi i casi di risoluzione automatica previsti dalla legge e le situazioni di urgenza, il RUP contesta gli 

addebiti e assegna all’appaltatore un termine non inferiore a quindici giorni per le controdeduzioni e, 
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quando possibile, per rimuovere l’inadempimento. Il provvedimento finale è motivato e comunicato 

tramite PEC. 

b) In caso di risoluzione, la stazione appaltante escute la garanzia nei limiti del credito, quantifica le 

prestazioni regolarmente eseguite e i maggiori oneri, prende in consegna mezzi, dati e documentazione 

necessari alla continuità del servizio e procede secondo gli articoli 122 e 124 del Codice. 

c) Il Comune può recedere dal contratto nei casi e con le modalità dell’articolo 123 del Codice. L’eventuale 

subentro di una gestione obbligatoria sovracomunale è disciplinato dal provvedimento di recesso e dalle 

norme inderogabili applicabili. Non spettano indennizzi ulteriori rispetto a quelli espressamente previsti 

dalla legge. 

Articolo 32 – Riserve, reclami e comunicazioni 

Le riserve, i reclami e le comunicazioni dell’appaltatore sono presentati con motivazione e documentazione 

tramite PEC o mediante il sistema digitale indicato nel contratto, nel rispetto dei termini di legge. Le 

comunicazioni informali non sostituiscono gli atti formali richiesti per l’iscrizione delle riserve o la tutela 

delle posizioni contrattuali. 

 

Art. 33-Contenzioso con unità lavorative 

I contenziosi che dovessero instaurarsi con le unità lavorative saranno a totale carico e responsabilità 

dell’impresa aggiudicataria, in nessun caso potrà essere ritenuto partecipe questo Ente. 

 

 

Articolo 34-Campagna di informazione 

L’amministrazione comunale si farà carico di informare e promuovere iniziative di sensibilizzazione a tutti i 

cittadini al problema dell’igiene urbana e, più in generale a quello della tutela dell’ambiente ed alla 

differenziazione del rifiuto. 

Sono a carico dell’impresa aggiudicataria, previi accordi con l’Amministrazione, le iniziative intese a: 

• informare i cittadini circa le modalità di espletamento di tutti i servizi con le indicazioni di orari, 

frequenze, modalità di raccolta rifiuti, ecc. (almeno ogni 4 mesi); 

• promuovere iniziative di sensibilizzazione intese a rendere più partecipi gli utenti al problema dell’igiene 

urbana e, più in generale a quello della tutela dell’ambiente ed alla differenziazione del rifiuto; 

• attuare iniziative educative rivolte alla popolazione scolastica, con il coinvolgimento anche delle 

associazioni ambientaliste e di volontariato presenti sul territorio (almeno ogni 4 mesi). 

Le spese relative a tale campagna di informazione e sensibilizzazione saranno a carico dell’impresa 

aggiudicataria. 

 

Articolo 35 – Stipulazione e spese contrattuali 

Il contratto è stipulato in modalità elettronica, in forma pubblica amministrativa a cura dell’Ufficiale rogante, 

entro 60 giorni dall’aggiudicazione e non prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima comunicazione del 

provvedimento di aggiudicazione, salve le eccezioni dell’articolo 18 del D. Lgs. 36/2023. 

Tutte le spese dirette e indirette inerenti e conseguenti l’affidamento di cui al presente capitolato, i contributi 

e tutto quanto relativo in generale al contratto, comprese le imposte e le tasse relative, sono a totale carico 

dell’impresa aggiudicataria, senza alcun diritto di rivalsa verso il comune di Paterno. 

 

Articolo 36-Richiamo a leggi o regolamenti 

Oltre all’osservanza di tutte le norme specificatamente indicate nel presente capitolato ed ovviamente nel 

contratto a stipularsi, l’impresa aggiudicataria  avrà l’obbligo di osservare e far osservare dai propri 

dipendenti tutte le disposizioni contenute in leggi, regolamenti, ordinanze che dovessero entrare in vigore o 

essere emanate nel corso del rapporto, compreso le norme regolamentari e le Ordinanze comunali e 

specificatamente quelle riguardanti l’igiene e la salute pubblica , la tutela sanitaria ed infortunistica del 

personale addetto e aventi comunque rapporto con i servizi oggetto dell’appalto. 

 

Articolo 37 – Opzione contrattuale e proroga tecnica 

La stazione appaltante può esercitare l’opzione prevista dall’articolo 120, comma 10, del Codice per un 

periodo massimo di 6 (sei) mesi, agli stessi prezzi, patti e condizioni, salva la revisione prezzi, per un 
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importo massimo di € 82.728,41 oltre I.V.A. L’opzione è inclusa nel valore stimato complessivo di € 

248.185,23 oltre I.V.A. 

La proroga tecnica di cui all’articolo 120, comma 11, è distinta dall’opzione e può essere disposta soltanto in 

casi eccezionali, per il tempo strettamente necessario alla conclusione della nuova procedura e quando 

l’interruzione del servizio possa determinare situazioni di pericolo o grave danno all’interesse pubblico. 

L’esercizio dell’opzione o della proroga è disposto con provvedimento del RUP e comunicato per iscritto 

all’appaltatore. Non sono ammessi rinnovi taciti. 

Articolo 38-Cooperazione 

È fatto obbligo al personale dipendente dell’impresa aggiudicataria di segnalare all’ufficio tecnico comunale 

quelle circostanze e fatti che, rilevati nell’espletamento dei suoi compiti, possano impedire il regolare 

adempimento del servizio. 

È fatto altresì obbligo di denunciare al predetto ufficio tecnico qualsiasi irregolarità (deposito abusivo di 

immondizie o altro sulle strade, ecc.) coadiuvando anche l’opera della Polizia Locale con l’offrire tutte le 

indicazioni possibili per l’individuazione dei contravventori. 

L’impresa aggiudicataria avrà l’obbligo di collaborare ad iniziative tese a migliorare il servizio man mano 

che simili iniziative verranno studiate e poste in atto dal comune.  

 

Art. 39-Controversie 

Eventuali controversie, reclami o chiarimenti tra comune e impresa aggiudicataria dovranno essere 

comunicati per iscritto, tutte le controversie attinenti all’applicazione del presente capitolato d’oneri e del 

contratto d’appalto che dovessero sorgere e non venissero risolte in via bonaria tra comune e impresa 

aggiudicataria, comprese quelle ad essi connesse o da essi dipendenti saranno di competenza dell’Autorità 

Giudiziaria. 

È esclusa la competenza arbitrale, per ogni controversia il foro competente è quello del Tribunale di Potenza 

 

Articolo 40 – Trattamento dei dati personali 

I dati personali sono trattati nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 e del D. Lgs. 196/2003, come 

modificato dal D. Lgs. 101/2018, esclusivamente per le finalità connesse alla procedura, alla stipula e 

all’esecuzione del contratto, agli obblighi di trasparenza, controllo e rendicontazione. 

Titolare del trattamento è il Comune di Paterno. I dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati 

sono quelli pubblicati nella sezione privacy del sito istituzionale e devono essere verificati prima 

dell’approvazione definitiva. 

Quando l’appaltatore tratta dati personali per conto del Comune, è nominato responsabile del trattamento ai 

sensi dell’articolo 28 del Regolamento mediante specifico atto. L’appaltatore adotta misure tecniche e 

organizzative adeguate, vincola alla riservatezza il personale autorizzato e comunica senza ritardo ogni 

violazione dei dati personali. 

Alla cessazione del contratto i dati sono restituiti o cancellati secondo le istruzioni del Comune, fatti salvi gli 

obblighi legali di conservazione. Il dovere di riservatezza permane anche dopo la cessazione del rapporto. 

Articolo 41-Disposizioni finali 

L’impresa aggiudicataria è da considerarsi, all’atto dell’assunzione dei servizi a perfetta conoscenza del 

territorio su cui dovranno espletarsi i servizi oggetto del presente capitolato d’oneri. 

Il Comune di Paterno notificherà alla ditta appaltatrice tutte le deliberazioni, ordinanze ed altri 

provvedimenti che comportino variazioni di tale situazione iniziale. 

Per quanto non previsto nel presente Capitolato, si intendono richiamate e applicabili le disposizioni di legge 

che regolano la materia. 
 

Paterno, lì 24 agosto 2026 
 

IL RESPONSABILE DELL’AREA TECNICA 

                                                                                                                                          (Ing. MARRONE Domenico) 
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